16:. September 2021

Auf die Platze, fertig, Online-Spende

— Praxisseminar zum Spendenportal der KD-Bank

KD-BANK
Markus Scheipers und Ricarda Schneider Bank fiir Kirche und Diakonie



Herzlich willkommen!

Markus Scheipers

arbeitet seit 2010 im Bereich Digital Banking der Bank fur
Kirche und Diakonie und begleitet - gemeinsam mit Ricarda
Schneider - das Projekt ,, KD-onlineSpende” von Beginn an.

Ricarda Schneider

ist seit 2014 im Marketing der Bank fir Kirche
und Diakonie tatig und fur den Bereich Online-
Kommunikation verantwortlich.

—JL KD-BANK
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Was haben wir heute vor?
Agenda

KD-onlineSpende — Was ist das? (kurzer Uberblick)

s \ON der Registrierung zur ersten Spende S 60

s Ausblick Minuten
Offener Austausch und Fragen } 3 0
Minuten

JL KD-BANK
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KD-onlineSpende auf einen Blick

Was? Fur wen?

Benutzerfreundliches und Institutionelle Kunden der Bank ftr Kirche
kostenguinstiges Tool mit dem Sie und Diakonie, die gemeinnuitzig sind und
online Spenden sammeln kénnen. Spenden sammeln mdéchten.

Wie? Voraussetzung

Mogliche Zahlarten: Einzige Voraussetzung
SEPA-Lastschrift, PayPal, paydirekt, ist ein Girokonto bei der
Visa oder Mastercard. Bank fur Kirche und Diakonie.

JL KD-BANK
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In Zahlen

161

ORGANISATIONEN
auf KD-onlineSpende

567

SPENDENPROJEKTE
auf KD-onlineSpende

* Zeitraum: 01.01. - 10.09.2021

11041

EURO
@-Spende*

45

PROZENT
der Spenden Uber PayPal*

www.KD-onlineSpende.de

1.426.821

EURO SPENDEN
in den letzten 12 Monaten

3/9

PROZENT
mehr Spenden als im Vorjahr

JL KD-BANK
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Beliebte Zahlarten

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

SEPA

MasterCard

PayPal

paydirekt

www.KD-onlineSpende.de.

Coupons

Visa

KD-BANK
Bank flr Kirche und Diakonie




Spenden sammeln
fur Opfer der Hochwasser-Katastrophe

550.000 Euro

SPENDEN

gingen im Juli und August 2021
Uber KD-onlineSpende zugunsten der
Hochwasser-Spendenaktionen ein.

7 www.KD-onlineSpende.de.




Spenden sammeln

fur Opfer der Hochwasser-Katastrophe

600.000,00 €

500.000,00 €

400.000,00 €

300.000,00 €

200.000,00€

100.000,00 €

0,00€-

Januar

Februar

N

Marz

April

Gesammelte Spenden in €

Mai Juni

www.KD-onlineSpende.de.

JL KD-BANK
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Spenden sammeln
In Zeiten von Corona

= Coronakrise
Ricklaufige Kollekten in Kirchen und Gemeinden

- Losung
Online-Kollekten sammeln mit KD-onlineSpende

- KD-onlineSpende
- Mit wenig Aufwand per Smartphone, Tablet
oder Computer fur Online-Kollekten spenden
- Mégliche Zahlarten:

SEPA  PayPal  paydirekt

9 www.KD-onlineSpende.de.




Spenden sammeln
In Zeiten von Corona (01.01. - 31.12.2020)

Gesammelte Spenden in €
180.000,00 €

160.000,00 €
140.000,00 €
120.000,00 €
100.000,00 €
20.00000€
60.000,00 €
40.000,00 €

20.000,00€

o00e mm BN - L

Januar Februar Marz Mai Juni Juli August September Oktober Movember

L L KD-BANK

| Bank fur Kirche und Diakonie

Dezember



Von der Registrierung bis zur ersten Spende
Schritt 1: Registrierung

ng za“\aﬂe“ Fundr aiSi"Q-Aktivitéiten

REGISTRIERy N oo |

= =3 /= /= e o
=

@ -

Freischaltung Spend
€neingin
ge

Erstberaty ng

Vertrage zuriicksenden

JL KD-BANK
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Schritt 1: Registrierung

unter: www.KD-onlineSpende.de (,Uber uns” = ,,Registrierung fir Institutionen™)

JL KD-BANK

7Bank fiir Kirche und Diakonie

Benutzerdaten

Vorname: Nachname:

E-Mail Adresse:

Passwort:

Passwort bestatigen:

12

Organisationsregistrierung fur das Spendenportal

Melden Sie sich mit diesem Registrierungsformular unverbindlich fir KD-onlineSpende an. Fallen Sie hierzu einfach die nachstehenden Felder aus. Nach

erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail. Um das weitere Vorgehen mit lhnen zu besprechen, setzen wir uns mit lhnen telefonisch in

Verbindung.

Organisationsdaten

Mame der Organisation:

Ansprechpartner:

[] wie Benutzer
E-Mail Adresse:

[] wie Benutzer

nternetseite der Organisation:

Kurzbeschreibung Ihrer Organisation:

Gemeinsam handeln — Gutes bewirken.

Stralle & Hausnummer:
Postleitzahl: Ort:
Telefon: Telefax:

Kontonummer / IBAN bei unserer Bank:

= B KD-BANK
7Bank fiir Kirche und Diakonie


http://www.kd-onlinespende.de/

Von der Registrierung bis zur ersten Spende
Schritt 2: Erstberatung

Janarte®  Fundraising.Aktivigsten
|

__————__
=

o ==

Freischaltung Spend
€neingin
ge

JL KD-BANK
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Schritt 2: Erstberatung

Folgende Themen werden in einem
persénlichen Gesprach mit lhrem Berater

besprochen:

KD-onlineSpende: Was ist das?

= Welche Zahlarten gibt es und welche

Transaktionskosten fallen jeweils an?

= Welche Fundraising-Mdéglichkeiten bietet

14

KD-onlineSpende?




Von der Registrierung bis zur ersten Spende
Schritt 3: Eingang Vertrage

g1t Fundraising-Aktivititen

EINGANG oo

[

__————-_
"

S ¢ o
pe”deneingéinge

Freischaltung

Vertrage zuriicksenden

JL KD-BANK
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Schritt 3: Eingang Vertrage

= Sobald Sie uns Ihre gewtinschten Zahlarten

mitgeteilt haben, kénnen wir die Vertrage
erstellen und lhnen zusenden.

- Ubrigens: Beim Versand der Vertrage

16

kénnen Sie zwischen postalischem oder
digitalem Versand wahlen.




Von der Registrierung bis zur ersten Spende
Schritt 4: Vertrage zuriicksenden

[

e I J—"
—-— =
—

Freischaltung Spen de"etngé —
hge
VERTRAGE
ZURUCKSENDEN
JLKD-BANK
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Von der Registrierung bis zur ersten Spende
Schritt 5: Login-Daten

‘Lah\aﬂe“ Fundraising-Aktivitéiten

JL KD-BANK
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Schritt 5: Login-Daten
J& KD-BANK

ATBank fiir Kirche und Diakonie

Nach Zurlcksenden der Vertrage erhalten Sie die
Zugangsdaten fur den Administrationsbereich
von KD-onlineSpende per E-Mail.

Kundenportal KD-onlineSpende

ANMELDEN

Passwo rt vergessen?

19




Von der Registrierung bis zur ersten Spende
Schritt 6: Projekt anlegen

9 zaniarte? Fundraising-Aktivitsten

el
onvo? I
_____ o .
RengtrierUng | o o
— | Elngang Vertrége - © ‘I _
® Freischaltung Spendenc:
_______ & “Neingénge
— " b
\
Ersth N
€ratung Vertrage zuriicksenden O)E\C‘ a
R
JLKD—BANK
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Von der Registrierung bis zur ersten Spende
Schritt 7: Onboarding Zahlarten

Reglstrierung
—_— Eingang Vertrige
_ o
~~~~~~ o)
|
Erstbe
ra . .
tung Vertrage zuriicksenden
21 Gemeinsam handeln — Gutes bewirken.

JL KD-BANK
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Technische Einrichtung der ePayment-Schnittstelle

JL KD-BANK

7Bank fiir Kirche und Diakonie

. PayPal <

e . ey K74 \/R Payment

Institution

;

N aﬁ

JL KD-BANK
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Hinterlegung der Zugangsdaten im Spendenportal

Organisationseinstellungen - Lahnstein Stiftung

VR-Payment Accesstoken VR-Payment Zahlungsarten

0G304045934905340534050435034504==
[] MasterCard

VR-Payment Debitor

345435345 [ T piiclis

VR-Payment Terminal ID

68943034 [ Paypal (aktiviert)

[ SEPA Lastschrift (aktiviert)

Sie bendtigen Unterstiitzung?
O wvisa

. Markus Scheipers
Markus.Scheipers@KD-Bank.de [J SEPA Lastschrift mit Mandat

Tal * NIN2A2QRADAR

BEWERBEN & INDIVIDUALISIEREN ZAHLARTEN

3049kskdafflaf0349kdIfj039405943m

34{5880jkdsalfjdsajf0349jldsjf049430|

JL KD-BANK

TBank fiir Kirche und Diakonie



Von der Registrierung bis zur ersten Spende
Schritt 8: Freischaltung

n9 Janerte®  Fundraising Aktivitster,

Onboa‘d\

Reglstrierung
L Eingang Vertrige Login-Dater
® |

_______ ¢

o ’ ___________ a“\ege“ G
& l oro¥® FREISCHALTUN

Ersth

€ratung Vertrage zuriicksenden

JL KD-BANK
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Von der Registrierung bis zur ersten Spende
Schritt 9: Fundraising-Aktivitaten

FUNDRAISING.
AKTIVITATEN

Ein , /
e [ gang Vertrige —
® 9 Freischaltung S ‘
L ] Pendene,ngéng e
— ’ = e
Erstp ¢
rstbe
fatung Vertrage zuriicksenden
JLKD—BANK
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Online-Fundraising
Welche Méglichkeiten bietet KD-onlineSpende?

Gemeinsam handeln — Gutes bewirken.
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Spenden-Button

S p e n 0b e | Evangelischer Kirchenkreis Dortmund

Das Dortmunder
Spendenparlament

UBER UNS PROJEKTE MITMACHEN AKTUELLES SERVICE KONTAKT Q

Projekte
Spendobeljahr 2020/2021

Jetzt
Online
spenden!

Das Spendobeljahr 2020/2021 - J AL . O C;lelm IH

Die Projekte, die im Spendobeljahr 2020/21 ¥ il ‘\@,fm& 2 :_
unterstiitzt werden, haben die Das SpendenZlE| Das Spendenzle| 1
Parlamentarier*innen dieses Mal per Briefwahl ht ht -
benannt. Das Projekt Nr. 3 ,Ausweis und Co. von wurde bEl’EltS errEIC wurde berElts errelc

Wohnungslosen digital gesichert” hat schon
wahrend des Auswahlverfahrens sein

JL KD-BANK
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Individuelle Projektseite

g | T Y obel = Anpassung der Projektseiten an

Spendenpariament

— die Farben lhrer Einrichtung

E-Mail schreiben

= Hinterlegung vordefinierter
Spendenbetrage

= Link zur ,neutralen
Projektseite”. Das bedeutet,
e e e | ey dass nur lhre Projekte (nicht die

Spendenziel. Daher werden die freien Spenden vor der Parlamentssitzung auf die noch -

nicht ausreichend finanzierten Projekte verteilt. So haben auch Projekte eine Chance auf P ro e k‘te VO n a n d e re n
Realisierung, fur die es schwieriger ist, Spenden zu erhalten. lhre freie Spende hilft uns

dabei.

Organisationen) zu finden sind.

00 Spendobel - Das Dortmunder

Spendenparlament

Mit der Antragstellung nennen die Projekttrager ein Spendenziel, das sie fur ihr Projekt

EUR

Jetzt spenden

Bezahlen Sie bequem online:

e

JL KD-BANK
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Social Media

Facebook-Post der
Creativen Kirche in Witten
und des Berliner Domes.

29

tartseite Info Veranstaltungen Fotos Videos

—~ Creative Kirche hat ein Video in der Playlist
Auf'n Kaffee gepostet.
G
Weihnachten geht's um Familie, aber anders als du
denkst. Das Familienbild der Bibel ist realistischer und
heilsamer als jedes Weihnachtsklischee. Es hilft uns
sogar dann, wenn Familie zerbricht.

Predigt zum Thema: youtu
Wohnzimmer Gonesdxens! Zum Thema

Wir sind getrennt - aber nicht allein!Schick uns Dein
Anliegen an gebet@creative-kirche.de und wir werden in
unserem Team fur Dich und Dein Anliegen beten.Du
kannst und willst uns Unterstutzen? Alle Infos findest Du
unter creative-k - spe . Herzlichen Dank im
Voraus.Einen gesegneten Sonntag und bleib behutet.

Gemeinsam handeln — Gutes bewirken.

Startseite  Beitrage Veranstaltungen Services

°BeriinerDom
31 Jan. - &

Der Berliner Dom braucht lhre Hilfe! - Die
wirtschaftlichen Folgen der Corona-Pandemie haben uns
hart getroffen - der Berfiner Dom finanziert sich zu
weiten Teilen selbstandig durch kulturelle
Veranstaitungen und Eintrittsgebuhren. Vieles, was
zuvor selbstverstandiich erschien, steht nun auf dem
Spiel. Damit der Berfiner Dom auch nach der Pandemie
ein Herzensort der Berlinerinnen und Berliner sein kann,
bitten wir Sie um Ihre Spende:

Ich fuhle mich einsam.
Spende mir Licht.

KD-BANK
Bank flr Kirche und Diakonie



QR-Codes

M achen Sie
Kinder arbeitslos.

Andat i Hangindasch
sullinn intren sl sthalten B'ot

Filr winLlubianin Wanile
fir die Welt

Wiirda fur den Manachen

JL KD-BANK
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Spenden-Barometer

Bereits 3.043,00 € (61 %) von 5.000,00 € finanziert.

EUR

Jetzt spenden

Bezahlen Sie bequem online:

Fwra Fapreerels lina

31 Gemeinsam handeln — Gutes bewirken. 7B_ankﬂ;irl<jrche and Diakonie



Frame

Das Gustav-Adolf-
Werk e.V. bettet ihre
Organisations-Seite
von KD-onlineSpende
In die eigenen
Homepage ein.

32

Weltweit

ind fif:iii°
Gemehlzlfzz 22 ,..0 " XX Gustav-Adolf-Werk e.V.
GAW .;.':.'::: -::::;'. Diasporawerk der Evangelischen Kirche
RO se..  in Deutschland
s L J

Uber uns Projekte

Gustav-Adolf-Werk e.V. Diasporawerk der EKD

Das GAW unterstutzt seine Partnerkirchen beim Gemeindeaufbau, bei der Renovierung,
beim Kauf und beim Neubau von Kirchen und Gemeinderaumen, bei sozialdiakonischen

Gemeinsam handeln — Gutes bewirken.

f ¥ ©

B X &

Mitmachen Informieren Spenden

Weltweit

Gemeinden .:'.;o'o"
helfen ,'..o..‘ e 'o.x.'.
G Aw :0.0.. .0.0‘.'_
QO0) OO0
B ... ...",
Ve (M
eseee

Gustav-Adolf-Werk e.V. Diasporawerk
der EKD
PistorisstraBe 6, 04229 Leipzig

—JL KD-BANK

7Bank fiir Kirche und Diakonie



Von der Registrierung bis zur ersten Spende
Schritt 10: Spendeneingange

Reglstrierung
—_— Eingang Vertrige
_ o
_____ o)
|
Erstbe
ra . .
tung Vertrige zuriicksenden
33 Gemeinsam handeln — Gutes bewirken.

1

SPENDE).
E’NGANGE

JL KD-BANK
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Ablauf der Spende

34

Konto
Spenden-
organisation

+ 35,00 EUR

4

Konto
Spender

- 35,00 EUR

4

VISA

e mastercard

' PayPal

paydnekt

ePayment-
Schnittstelle

KD-BANK
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Benachrichtigung uber Spendeneingang

35

% Spendeneingang

Benachrichtigung
Spendenorganisation

¥

i

Benachrichtigung

Spender
8

Var “KD-anlineSpends” <info@kd-onlinespende de>
An: spende@: i X

Datum 12.08.2021 16:44

Betreff: KD-onlineSpende: Eingang einer neuen Spende

Sehr geehrte(r) Markus Scheipers,

dies ist eine automatisch generierte Information aus dem Spendenportal KD-onlineSpende. Bitte antworten Sie NICHT auf
diese E-Mail.

Es ist eine neue Spende eingegangen:
Projekt: Wassergarten
Spenden-Betrag: 1000 Euro

Um alle Details zu dieser Spende aufzurufen, klicken Sie bitte auf den nachfolgenden Link und melden Sie sich mit Ihren
Zugangsdaten im Administrationsbereich von KD-onlineSpende an:
https://backend kd-onlinespende de/

Mit freundlichen GriiBen
Ihre
Bank fur Kirche und Diakonie

= Standard-E-Mall
= Individuell gestaltete E-Mall
je Projekt

JL KD-BANK
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Spendenubersicht / Datenexport

36

SPENDENUBERSICHT

Zeitraum filtern:

Individual-Export:

Standard-Export:

DRUCKEN

Datum

12.09.2021
12.09.2021
12.09.2021

12.09.2021

02.09.2021

@ 01.09.2021

©) 29.08.2021
22.08.2021

@) 22.08.2021

Startdatum:
Export Voriage:
Standard
PDF-DATE! csv
Uhrzeit Betrag

11:29:54 25,00
11:25:24 5,00
11:24:12 10,00
11:23:49 5,00
00:05:48 50,00
16:44:52 100,00
19:28:56 20,00
13:03:00 20,00
10:56:54 50,00

Enddatum:

EXCEL

Projekt

Wir bauen ein Hochbeet

Aligemeine Spende

Sommerfreizeit 2022

Sommerfreizeit 2022

Zahlungsmethode

PAYPAL

PAYPAL

PAYPAL

DIRECTDEBIT_SEPA

PAYPAL

MASTER

Herr Markus Scheipers
Am Burgacker 37
47059 Duisburg

DIRECTDEBIT_SEPA

PAYPAL

PAYPAL

JL KD-BANK
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Verbuchung der Spende

03.092021 1549:55 50,00
20:29:30 100,00

02092021 00:05:48 50,00

@) 01.092021 16:44:52 10000

29.08.2021 19:28:56 20,00
22082021 13:03:00 20,00

22082021 10:56:54 50,00

Zuriick & all s oG

Nachste

PAYPAL

DIRECTDEBIT_SEPA|

PAYPAL

MASTER

Herr Markus Scheipers

Am Burgacker 37
47059 Duisburg

DIRECTDEBIT_SEPA

PAYPAL

PAYPAL

ePayment-
Schnittstelle

37

Details der Spende

— z.B. Adressdaten

oder Projekt

4

Sammelbuchung je Zahlart/ Keine Spender- oder Projektdetails

[Umsatzubersicht — Konto
s
: Rontokorrent
: EUR
Zeitraum: 28.10.2016 bis 28.10.2016
Bu.Datum  Val.Datum Pn-nr. Azg-nr. Veorgang Betrag
saldovortrag: +
28.10.2016 28.10.16 993202 066 Lastsch. + 1,00
IBaN:
BIC :
Uberw./Z.-Emp.: Renniere e.V.
Endsaldo: +

Hinweis zur Zahlart SEPA-Lastschrift:

Wourde innerhalb eines Tages lediglich eine Spende getatigt,
wird flr diese Spende der Name des Spenders und die
Projektbezeichnung innerhalb der Umsatzinformationen
ausgegeben (keine Adressdaten oder sonstige Details).

KD-BANK
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AUSBLICK
Bevorstehende Projekte

= Neues Gesicht
(Layout) von
KD-onlineSpende

= Vereinfachter
Spendenprozess

-  Wiederkehrende
Spenden per
SEPA-Lastschrift

JL KD-BANK
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AUSBLICK

Einbettung der Zahlseite/Projektseite innerhalb der eigenen Internetseite

.......

vermien.

KKKKKKK

Soandenbetraz

Gemeinsam handeln — Gutes bewirken.

Mdogliche Varianten:

Gesamte Projekt- bzw.
Organisationsseite

Bezahlseite eines
bestimmten Projektes

Bezahlseite mit
Auswahlmadglichkeit aus
allen Projekten

Bezahlseite mit
Auswahlmdglich aus
Projektgruppen

= kp-BaNK
1 Bank fiir Kirche und Diakonie




Fragen und offener Austausch

Gemeinsam handeln — Gutes bewirken.



