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Sebastian Carp
* 1971 in Berlin

Verheiratet, eine Tochter

Evangelischer Pfarrer, Evangelische Landeskirche in Baden

Fundraisingmanager (FA) | Großspendenfundraiser (Major Giving Institute)

Seit 2009 Fundraiser der Evangelischen Kirche in Mannheim (Stabsstelle 
Dekanat)

Stiftungsberater der Evangelischen Landeskirche in Baden

Projektleitung Fundraisingsoftware (KIDspende)

Organisations- und Gemeindeberater (TPI/IPOS EKD)

Initiator der Jahrestagung faith+funds im DFRV
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Und wer sind Sie?
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Agenda
1. Wovon wir genau reden

2. Die Website als Zentrale

3. Der Weg der Spender:innen zur Spende

4. Gestaltungsgrundsätze

5. Spender:innenorientierung

6. Worauf noch zu achten ist

7. Gemeinsame Austausch
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Ihre Wünsche oder Themen
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Entwicklungsstufen
Internet-Fundraising (Einstiegs-Level)
“[…] umfasst alle Maßnahmen, die über einen internetbasierten 
Vertriebskanal zu einer Spende […] führen.“

Online-Fundraising (Fortgeschrittenen-Level)
“[…] umfasst sämtliche internetbasierte Kommunikationsmaßnahmen 
[…], die zur Ressourcenbeschaffung beitragen.“

Digitales Fundraising (Meisterschafts-Level)
„[...] bezeichnet sämtliche Vertriebsmaßnahmen unter Verwendung 
digitaler Technologien zur Individualisierung und vernetzten 
Kommunikation, die zur Ressourcenbeschaffung […] beitragen.“

 Vgl. Reschke, Jörg 2020, 20-24
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Das Spendenformular
Angebot eines 
elektronischen 
Bezahl-/Spenden-
kanals.

Einstiegsstufe ins 
digitale Fundraising.
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https://www.aerzte-ohne-grenzen.de/
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https://www.brot-fuer-die-welt.de/
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https://www.ekma.de/
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Die eigene Website – 
Zentrum des digitalen Fundraisings

1. Eigenständige Präsenz und Auffindbarkeit über 
Suchmaschinen

2. Volle Kontrolle hinsichtlich Gestaltung, Inhalt und Technik

3. Zusammenhang von Organisation und Spendenbitte

4. Daten werden direkt bei sammelnder Organisation erhoben

5. (Technische) Zielplattform für viele Donor Journeys
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Breakout-Session
Was fällt Ihnen bei den 
Spendenaufrufen auf 
diesen Seiten auf?

Was sind Merkmale guten 
Internetfundraisings?

10 Minuten

https://dreisam3.de/

https://www.graf-recke-stiftung.de/

https://www.aerzte-ohne-grenzen.de/

https://dreisam3.de/
https://www.graf-recke-stiftung.de/
https://www.aerzte-ohne-grenzen.de/
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Was macht eine gute 
Spendenwebsite aus?
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Binsenweisheit:

Das Spendenformular ist nur ein Tool
und keine Strategie.
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Wie kommen Spender:innen 
zum Spendenformular?

Spender:in Spenden-
formular
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https://friedensgemeinde-handschuhsheim.de/


16.09.21 Sebastian Carp 21

Das Onlinespendenformular wird
als Responseelement

in der crossmedialen Kommunikation
eingesetzt.
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Mobile first
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Quelle: https://gs.statcounter.com
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So sehen die 
Nutzer:innen 
Ihre Seiten
- auf dem 
Handy
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Diakoniestiftung Mannheim

https://www.diakoniestiftung-mannheim.de/
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Mobile und Tablet

Feste Kopfzeile mit 
Spendenbutton auf 
allen Seiten.
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Alternative 
Platzierung 
von 
Call to action-
Buttons

Auf jeder 
Seite, scrollt 
aber weg.

Seitliche CTA-
Buttons, die fixiert 
und immer sichtbar 
sind

https://www.graf-recke-stiftung.de/
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Ein Klick/Link zum Formular



16.09.21 Sebastian Carp 29

Gestaltungsprinzipien
Spendenbutton auf allen Seiten
(call to action)

Nur ein Klick zum Formular

Bruchlose Gestaltung

Mobile First

Optional: Kontakteinwilligung abfragen
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Bezahlverfahren
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Kanaltreue
bei Dank und Spenderpflege

Primärer Dank erfolgt auf dem gleichen 
Kanal wie die Spende erfolgt ist.
(z.B. Onlinespende wird per E-Mail bedankt)

Weitere Kontaktaufnahmen können 
durchaus auch analog erfolgen.
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Bei der Auswahl beachten
✔ Was brauchen wir an Funktionen tatsächlich (vgl. Touchpoints)?
✔ Wie erfolgt die Implementierung in eigene Website?
✔ Anpassung an das eigene Design möglich?
✔ Anbindungs-/Importmöglichkeiten der Daten an/in die 

Fundraisingdatenbank prüfen.
✔ Schnelle Einrichtung von weiteren Spendenformularen möglich?
✔ Was geschieht mit den Daten der Spender:innen? (Datenschutz)
✔ Wie sieht die Preis- und Gebührenstruktur aus?
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„There ain't no such thing as a free lunch.“
oder

„Es gibt nichts umsonst.“
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Ein genauer Blick in die Datenschutzerklärung 
(insbesondere kostenloser Dienste) lohnt.

Ein Beispiel

„Innerhalb von xxx erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Deine Daten, die diese zur Erfüllung 
der unter Ziffer 4 dargestellten Zwecke benötigen. Auch von xxx eingesetzte Dienstleister 
können Zugriff auf Deine Daten erhalten (sogenannte „Auftragsverarbeiter“, z.B. Rechenzentren, 
Versand von Newsletter, Kundenservice oder Debitorenmanagement). Über Verträge zur 
Auftragsverarbeitung sind die Weisungsgebundenheit, die Datensicherheit und der vertrauliche 
Umgang mit Deinen Daten durch diese Dienstleister sichergestellt.

Eine Datenweitergabe an weitere Empfänger wie z.B. Werbepartner, Anbieter von Social Media 
Diensten oder Kreditinstitute (sogenannte „Dritte“) findet dann statt, wenn gesetzliche 
Bestimmungen dies gebieten oder Du eingewilligt hast oder dies Bestandteil des mit Dir 
geschlossenen Vertrags ist oder ein berechtigtes Interesse an einer Weitergabe besteht. Von der 
Datenweitergabe sind folgende Dritte erfasst:

    Anbieter von Messungen und Web-Analysen, die zu eigenen Zwecken die Reichweiten der 
Webseiten messen und Nutzungsprofile erstellen,

    Werbetreibende, die Ihnen interessenbasierte Werbung anzeigen, [...]“
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Zeit für weitere Themen und Austausch



16.09.21 Sebastian Carp 37

Literatur, Links und Bilder
D3 - so geht digital. „So gehen Spendenformulare im Online Fundraising - D3 so geht 
digital“, 25. August 2021. https://so-geht-digital.de/so-gehen-spendenformulare/.

Jona Hölderle. „So geht Online Fundraising – Neue Serie“. D3 - so geht digital (blog), 18. 
August 2021. https://so-geht-digital.de/online-fundraising/.

Jörg Reschke und SpringerLink (Online service). Online-Fundraising Digitales 
Spendensammeln: Wie Sie soziale Projekte und Organisationen erfolgreich finanzieren / 
herausgegeben von Jörg Reschke. 1st ed. 2020. Wiesbaden: Wiesbaden : Springer 
Fachmedien Wiesbaden : Imprint: Springer Gabler, 2020.

Die verwendeten Grafiken stammen von SVG Repo (https://www.svgrepo.com/) und 
stehen unter Creative Commons oder Apache Licence.

Die Screenshots stammen vom Autor.

https://www.svgrepo.com/
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Kontakt
Büro

Evangelische Kirche in 
Mannheim

- Fundraisingbüro

M 1,1a

68161 Mannheim

+49-0-621-28 000-120

sebastian.carp@ekma.de

www.fundraisingbuero-
mannheim.de

Privat

Sebastian Carp

Walldorfer Straße 34

68219 Mannheim

+49-0-174-3 21 82 04

sc@sebastian-carp.de

www.sebastian-carp.de (Blog)

mailto:sc@sebastian-carp.de
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Das war‘s!
Herzlichen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!
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